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Liderazgo y Motivacion: Efecto en Mandos Medios en Medianas
Empresas de Comercio

Dr. José Christian Arias-Herrera®, Dr. Robert Beltran Lépez?,
Dr. José Guadalupe Soto Karass®, Dr. Eustacio Diaz Rodriguez*, Dr. Juan Pedro Ibarra Michel®

Resumen- Garantizar un liderazgo de calidad adecuado a los subordinados en las empresas, va constituyendo un problema
principal en todo tipo de organizaciones. El objetivo general es determinar el grado del estilo de liderazgo con la motivacion
en mandos medios en medianas empresas de comercio. Por lo que, surge la interrogante, ¢Cual es el grado del estilo de
liderazgo con la motivacion en mandos medios en medianas empresas, se utiliz6 la encuesta y entrevistas semiestructuradas,
que fueron aplicadas a 32 participantes, ubicados en 8 medianas empresas de comercio, existe una relacién positiva y
significativa en el presente estudio, especificamente en los estilos de liderazgo autocratico, democratico y transaccional con
la motivacién en mandos medios en las medianas empresas de comercio de la Ciudad Obregén, Sonora, México.

Palabras clave: Liderazgo, motivacion, efecto, medianas, empresas.

Introduccion

Antecedentes

Una parte fundamental en toda actividad econémica es la operacion en las empresas. Uno de los elementos
para su permanencia en el mercado, es desarrollar adecuadamente el liderazgo a nivel gerencial; el lider es un
servidor y que su Gnica misién en la vida es ayudar, conducir y acompafiar en su camino al éxito en las
organizaciones, (Arango, 2015). Las causas del corto ciclo de vida de las medianas empresas de comercio son: una
inapropiada gestion administrativa, la falta de una adecuada planeacion, por lo que acota el crecimiento de la
organizacion, la carencia de una cultura empresarial, personal incompetente, la ausencia de un apropiado analisis
estratégico y una correcta toma de decisiones, (Vasquez Torres, Wendlandt Amezaga, & Lopez-Parra, 2016).

Los jefes en las medianas empresas creen que las estrategias de hace cuatro lustros van a trabajar para
siempre, la tecnologia de hoy en dia, ha hecho que simplemente ya no funcionen, (Agudelo Lopez & Garcia, 2018).
Todo elemento reforzador en la interaccidn entre el lider y sus seguidores, influye en la motivacion y desempefio
laboral del mismo, en el cumplimiento de sus funciones, (Vargas Flores, 2019).

Planteamiento del Problema
El liderazgo forma parte del desarrollo en las empresas comerciales, en su relacién con el entorno y clientes que dia
a dia visitan la organizacion. Mientras esta funcion se realiza, se presentan dificultades, y sus consecuencias pueden
conllevar al fracaso y disminucién en el estimulo necesario para alcanzar los objetivos planteados, redundando en la
participacién del mercado, (Amador Urueta, Villalobos, & Suney, 2018).
El lider es el encargado de distribuir el poder y la responsabilidad entre los miembros del grupo, este rol es bastante
importante en la correcta toma de decisiones y el apoyo que el grupo le otorga, (Arroyo, 2017).
La motivacién en las empresas es bastante compleja, a menudo, la propiedad del negocio va dificilmente ligada a la
vida personal del propietario y/o gerente, asi como su familia, (Wang, Walker, & Redmond, 2007).
Los mandos de las medianas empresas estan conscientes sobre la necesidad de implantar un programa de formacion
de capital humano. Sin embargo, los accionistas rechazan la misma, argumentando que no disponen de fondos para
la capacitacion y la mejora de recurso humano, (Vivar Colquicocha, 2019).
Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMESs) realizan una contribucidn bastante pertinente en la cuestion
econdmica, la competitividad e innovacidn, asi como en la creacion de empleos en paises de Latino América y el
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3 Dr. José Guadalupe Soto Karass, profesor del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad Auténoma
de Occidente. guadalupe.soto@uadeo.mx

4 Dr. Eustacio Diaz Rodriguez, profesor del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas, Cuerpo Académico
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Caribe; particularmente, el 99% de las empresas son MiPyMEs, generadoras entre el 48% y el 94% de los empleos,
(Melo, Veréstegui, & Rivas, 2015).
En la Unidn Europea, la clasificacién es muy parecida a la implementada en México, en este caso, las Medianas
Empresas de Comercio cuentan con una clasificacién, entre 50 y menos de 250 trabajadores, (Benito Rodriguez,
2019).
Obijetivo general
Determinar el estilo de liderazgo con la motivacién en mandos medios en las medianas empresas de comercio.
Obijetivos especificos
Analizar los estilos de liderazgo con la motivacion en mandos medios en las medianas empresas de comercio,
evaluar los estilos de liderazgo con la motivacion en jefes, supervisores y/o coordinadores, explicar el o los estilos
de liderazgo pertinentes con la motivacion en el personal jerarquico medio, determinar la correlacion de variables de
estudio.
Hipotesis
El liderazgo influye de manera positiva y significativa con la motivacion en mandos medios en las medianas
empresas de comercio; el liderazgo no influye de manera positiva y significativa con la motivacién en mandos
medios en las medianas empresas de comercio.

Marco Tebrico

Definicion de Liderazgo
El liderazgo se refiere al tipico comportamiento que cuenta el lider, con el propésito de guiar al personal
subordinado con objeto de alcanzar las metas de la organizacion (Lopez Giraldo & Beltran Rios, 2020).
Un lider eficiente es aquel que logra productos y servicios totalmente compatibles con el insumo utilizado y un lider
efectivo, es aquel que elije las cosas que se deben de realizar, (Castafio Marin, Hernandez Diaz, & Torres Varén,
2019).
Una caracteristica del lider es escuchar a sus seguidores y brindar retroalimentacion de manera positiva, (Castro,
2018). El lider es el encargado de distribuir el poder y la responsabilidad entre los miembros del grupo, este rol es
bastante importante en la correcta toma de decisiones y el apoyo que el grupo otorga, (Arroyo, 2017). El lider del
poder para el éxito en las organizaciones, necesitan de una persona para ser dirigidas, (Orellana & Portalanza,
2014).

Liderazgo Autocratico
El lider autocratico solo da 6rdenes y vigila el cumplimiento de las mismas; es totalmente incuestionable e
impositivo, de ese mismo modo dirige y da castigos, donde muy pocas veces otorga recompensas, (Benitez &
Dominguez, 2020). EI mando tiene el poder absoluto en la toma de decisiones, donde el trabajador se limita a
obedecer, produciendo alta desmotivacién en el personal, porque el trabajador se siente como un mero nimero,
(Islas, Parra, Rodriguez, Gémez, & Flores, 2018). El lider autocratico se caracteriza por un alto énfasis en el
rendimiento y un bajo énfasis en las personas, (Escandon-Barbosa & Hurtado-Ayala, 2016).

Liderazgo Democrético
El lider democratico es aquel que involucra a los subordinados en la toma de decisiones de la organizacién,
encomienda autoridad, promueve la decision de métodos de trabajo, metas y emplea la retroalimentacion como una
oportunidad para estar al frente, (Benitez & Dominguez, 2020). No es que un estilo de liderazgo sea mejor que otro,
eso depende del area, departamento, razén o circunstancia de la organizacion, (Chavez Castro & Catucuamba
Churuchumbi, 2020). La tendencia del lider democratico es que sea carismatico, que exista interaccién positiva con
el subordinado, que guie y capacite a su personal, (Amador Urueta, Villalobos, & Suney, 2018).

Liderazgo Transaccional
El liderazgo transaccional esta configurado por recompensa contingencial y direccion por excepcién, (Sanchez,

2019).

Los lideres transaccionales no buscan cambios a nivel cultural dentro de la organizacién, se enfocan en trabajar
en el ya existente, (Ferndndez & Quintero, 2017). El liderazgo transaccional esta basado en lo que el trabajador debe
hacer, para alcanzar los objetivos, (Martinez, Vera, & Martinez, 2017). El liderazgo transaccional consiste en el
intercambio de relaciones entre el lider y los seguidores, basado en acuerdos que posean una relacion de costo-
beneficio, (Silva Peralta, Olsen, Pezzi, & Sanjurjo, 2016).

Liderazgo Transformacional

Las caracteristicas de los lideres transformacionales son: emprendedores, carismaticos, proporcionan una visién
y un verdadero sentido de misién, originando orgullo, obteniendo respeto y confianza, (Rojas Carrasco, Vivas
Escalante, Mota Suérez, & Quifionez Fuentes, 2020). El lider transformacional es aquella persona que busca
innovar, iniciando con una motivacién inspiradora, (Bricefio, 2018). El liderazgo transformacional impacta de
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manera favorable en toda reaccién emocional y psicoldgica de las personas que integran la organizacion,
especificamente las dimensiones de carisma e intelectualidad, (Leyva, Ochoa, & Garcia, 2018).

Motivacién

La palabra “motivacion” deriva etimoldgicamente del latin moveré, y significa “moverse”, el cual es estar

conectado con el movimiento. Es decir, mover personas que participen en actividades, ofrecer esfuerzo, tomen
decisiones y que esas Ultimas, sean exitosas, (Luo, 2019). La motivacion significa fuerza psicoldgica que impulsa a
las personas a tomar medidas, (Azmi, 2017). Motivar al personal con objeto de incrementar los estandares de
desempefio organizacional, hoy en dia es cuestidn de supervivencia en las organizaciones, (Chiavenato, 2017). La
motivacion es un proceso intangible e integral, que esta asociado al sujeto y éste, participa en la activacion,
direccion y tenacidad de la conducta, tanto consciente como inconscientemente, (Gonzélez, 2011).

Motivacion Laboral
Todo elemento reforzador en la interaccion entre el lider y sus seguidores, influye en la motivacion y desempefio
laboral del mismo, especificamente en sus funciones, (Vargas Flores, 2019). El buen ambiente de trabajo es un
aspecto muy valorable y motivador, (Mateu Céspedes, 2018).

Mandos Medios
Los mandos medios se tornaron simples agentes del sistema, (Bermidez, 2019). EI mando medio es aquel donde se
desarrollan negociaciones y se pactan acuerdos, (Arias, Prieto, & Herrera, 2010).

Medianas Empresas

La clasificacion de la PyME cuenta con mayor nimero de requisitos que en el continente americano. Para poder ser
considerada una mediana empresa, la Union Europea (UE), establecio entre sus requisitos, que debe contar con
menos de 250 trabajadores, (Jiménez, 2013). La PyME en la Republica Popular China, las clasificd por tamafio: las
micro entre 1 y 20 trabajadores, las pequefias entre 21 y 300y, por Gltimo, las medianas, entre 301y 1,000
trabajadores, (Zhao, 2017).

Descripcion del Método

Enfoque
El enfoque que se utiliz6 en esta investigacion fue mixto, se toman en cuenta técnicas de corte cuantitativo y
cualitativo. El método mixto representa un cimulo de procesos empiricos, sistematicos y criticos de investigacion;
éstos implican el analisis y recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion conjunta, para
realizar inferencias de toda la informacion obtenida, (Sampieri, 2018).

Tipo de investigacion
El tipo de investigacidon fue descriptivo, son una serie de dimensiones las que se realizaron en el estudio, con intencién
de observar su comportamiento y explicar cuéles se encuentran correlacionadas con mayor intensidad y hacia qué
direccion van, (Milanesi & Schmidt, 2019). El estudio también fue correlacional, tiene como meta el comportamiento
existente entre variables, (Maldonado, 2017). El tipo de investigacion fue de tipo bésica, es el tipo de investigacién
meramente pura y proporciona las teorias, (Phillips & Pugh, 2008).

Disefio de estudio
El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, no hubo manipulacién deliberada de las variables, debido a
que se realiz6 de manera transversal, el fendmeno se estudié en un momento Unico en el tiempo, es decir, una fecha
determinada en el calendario, (Hernandez & Fernandez, 2011). El disefio también fue un estudio de caso, porque es
importante el valor que tienen los sujetos en el momento que ponen de manifiesto su total accion, experiencia,
vivencia emocional, creencia y conducta, (Vidanovic & Osorio, 2018).

Sujetos de estudio
En la presente investigacion, los sujetos de estudio son los mandos medios en las medianas empresas de comercio.
Para llevar a cabo dicha investigacion, se aplicé el cuestionario a los jefes de departamento supervisores y/o
coordinadores. Al inicio, se contempld el personal gerencial, pero debido a la contingencia sanitaria que inici6 en el
pais en el mes de marzo de 2020, se tenian problemas en contactar al personal gerencial, y se opt6 por que fueran
mandos medios.

Instrumentos
Cuantitativamente, el instrumento fue la encuesta, la cual fue disefiada para ser contestado en fisico o digital por los
jefes de departamento, supervisores y/o coordinadores de las medianas empresas, dando la opcion a que los
encuestadores pudieran leerlos y llenarlos de acuerdo a la informacion proporcionada.
Cualitativamente, el instrumento fue la entrevista semiestructurada, con preguntas de tipo abiertas, relacionadas a
cada estilo de liderazgo con la motivacion.
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Poblacion y Censo

Para determinar el censo y poblacién, se encuentra un sistema, por parte de la Secretaria de Economia, es el Sistema
de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM). Sin embargo, éste muestra solo las empresas que acuden
voluntariamente a su registro, por lo que pierde confiabilidad y precision.

Otra alternativa de obtencion de censo y poblacion, es el subsistema creado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), el cual es el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), permite
consultar datos de identificacién, ubicacion, actividad econémica y tamafio de mas de 5 millones de establecimientos
a nivel nacional, por lo que obtiene una mayor exactitud y nivel de confianza.

La poblacién a estudiar estuvo conformada por los mandos medios, en ocho medianas empresas de comercio.
Cualitativamente, fueron entrevistados 3 mandos medios. Cuantitativamente, fueron encuestados cuatro puestos
intermedios por organizacion; un total de 32. La ciudad contaba con 8 unidades econémicas al 24 de octubre de
2019, que representan el 100%, (DENUE, 2019).

Aplicacion de instrumento y resultados

Las técnicas de recolecciéon de datos utilizadas fueron la aplicacién de encuestas, datos numéricos, entrevistas y

observacion.

1. Encuestas: Para obtener informacién sobre las practicas de liderazgo con la motivacién, cada una con sus
dimensiones por analizar.

2. Datos numéricos: Analizar indicadores, determinar grado de significancia y correlacion.

3. Entrevistas: Para reconstruir la trayectoria o vivencia, su evolucidn y hasta la creencia de la persona.

4. Observacion: Situacion, interaccién social cotidiana.

Para recabar la informacién necesaria, se utilizaron dos cuestionarios, los cuales se construyeron de acuerdo a los
objetivos de la investigacion.

1. Primeramente, basada en la informacién de las empresas o unidades econémicas que brinda el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), en el apartado del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas
(DENUE), se ubico el censo poblacional al que se va aplicar ambos cuestionarios.

2. Adaptar los mismos, que permitan evaluar el liderazgo con la motivacién en las medianas empresas de comercio.

Determinar la metodologia para realizar la investigacién.

4.  Aplicar el cuestionario piloto al personal académico expertos en liderazgo y empresarios en las empresas de
comercio No involucradas en el presente estudio.

w

5. Determinar la validez y confiabilidad del instrumento estadisticamente y con la aportacién de expertos en el
area.

6. Mostrar el censo poblacional y la muestra de las medianas empresas que participaran en el estudio.

7. Aplicar las encuestas a los gerentes y otra a los subordinados seleccionados para la investigacion.

8. Aplicar los instrumentos de medicion en el censo poblacional.

9. Recolectar los datos obtenidos de los instrumentos de medicion.

10. Codificar, capturar y procesar la informacion recolectada de los mandos medios en las medianas empresas de
comercio en Ciudad Obregon, Sonora.

11. Interpretar los resultados obtenidos tanto cuantitativos como cualitativos.
La presente investigacion se realizé con el apoyo de puestos medios en las medianas empresas de comercio,
aplicando el instrumento a un censo de 8 medianas empresas, 4 mandos por organizacion. A cada sujeto de estudio
se le brindé una encuesta de 30 preguntas. La informacion fue recabada de enero al mes de abril de 2020. Asi,
46.9% de los mandos son mujeres, con una edad entre 36 a 45 afios; con un 59.4%, con estudios a nivel licenciatura
y con un 62.5%, entre 1y 5 afios de antigliedad. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a
las variables analizadas en el presente trabajo.

Tabla 1. Resumen de comprobacién de hipotesis basado en los coeficientes de regresion (por introduccion).

Relacion Beta t P_Valor SIoNO
(Sig.) se acepta
X; = Liderazgo Autocratico ------------- > Y = 561  5.779 .000 Sl se acepta
Motivacion
X, = Liderazgo Democréatico ----------- > Y = 323 3.346 .002 Sl se acepta
Motivacion
X3 = Liderazgo Transaccional —--------- > Y = 303 3.323 .003 Sl se acepta
Motivacion
X4 = Liderazgo Transformacional ----- > Y = -121 -1.129 .269 NO se acepta
Motivacion
Variable dependiente: Y1_MOTIVACION
Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos en el SPSS v.25
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La t de Student, es un tipo de estadistica deductiva que sirve para determinar si existe incremento significativo entre
grupos, por lo cual, para que exista un resultado positivo, debe de obtenerse un resultado mayor a 2.14, y
significativo superior a tres; en el estilo de liderazgo transformacional, se obtuvieron resultados negativos de -1.129,
y en el valor P (o grado de significancia), para que exista valor significativo, debe ser <.005; se obtuvo .269 como
resultado final, (Sanchez Turcios, 2015).

Tabla 2. Resultado del modelo de regresién multiple por pasos sucesivos (step wise).

Estadisticos de cambio

R? Error tip. de la . X . . Durbin-
Modelo R ’ corregida estimacion CameIO Cambio gll gl2 Sig. Cambio Watson
enR enF enF
1 .884 782 774 42877 782 107383 1 30 .000
2 922 850 .840 .36097 .069 13329 1 29 .001
3 943 .889 877 .31607 .039 9824 1 28 .004 2.043

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos en SPSS v.25.

La R%se encarga de correlacionar dimensiones; el primer modelo obtuvo un 78.2%; el segundo con un 85.0%, y el
tercero con un 88.9% de correlacion.

Durbin-Watson permite asumir independencia entre las dimensiones, sus parametros son entre 1.5 y menor a 2.5; el
estudio brind6 como resultado 2.043, (Hanke & Wichern, 2006).

Por lo cual, el modelo con mayor pertinencia es el nimero tres, con un 88.9% grado de correlacién.

Conforme a los resultados de la investigacion, en este caso es pertinente implementar los estilos autocratico,
democrético y transaccional con la motivacion, el software estadistico SPSS, brindé el modelo nimero tres como el
mas pertinente.

Resultados cualitativos

Conforme a los resultados, se dictaminé que el personal entrevistado se encuentra comodo en la empresa, le gusta
hacer su labor con esmero y dedicacién, hace carrera con gusto en la organizacion, lo cual es muy positivo.

Lo anterior viene a repercutir especificamente en mandos medios en medianas empresas de comercio, y eso
conlleva a la obtencién de un trabajo seguro y satisfactorio.

En el enfoque cualitativo, se optd por la entrevista semiestructurada, es utilizada para evaluar causas psicosociales y
brinda mayor aportacién de datos. Cabe destacar que el tipo de entrevista seleccionado proporcioné informacion
maés profunda, facilit6 la cooperacion y la empatia.

Ademas, permitié determinar mejor lo que realmente piensa el entrevistado; en la investigacion se obtuvo
informacion mas robusta y enriquecedora y una mayor precision en el estudio, (Leguizamdn Pérez, Leguizamon
Duque, & Rozo Rios, 2019).

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Se consider6 a las medianas empresas de comercio representan una labor mas formal y en mayor cantidad,
especificamente en mandos medios, son ellos los que tienen mayor comunicacién con el personal total de la
organizacion: en este caso, el personal obrero y el directivo. Cualitativamente y conforme a los resultados, se
dictaminé que el personal entrevistado se encuentra comodo en la empresa, le gusta hacer su labor con esmero y
dedicacidn, hace carrera con gusto en la organizacién, lo cual es muy positivo.
Cuantitativamente y de acuerdo a los resultados, los estilos de liderazgo con la motivacion, al encontrarse
independientes cada una de las dimensiones, mostraron buenos resultados, todos en la opcion Parcialmente de
acuerdo.
Es precisamente en el punto anterior donde se demostré la pertinencia, al menos en estos treinta y dos mandos
medios encuestados, en las ocho medianas empresas de comercio en aplicados en Ciudad Obregon, Sonora.

Conclusiones
Dentro de los factores que influyen en el éxito en las medianas empresas de comercio, en este estudio se confirma
que todo factor relacionado con liderazgo influye considerablemente con la motivacion en las personas de nivel
jerarquico medio. La aportacion fue que se obtuvo el total analisis de estos cuatro estilos de liderazgo con la
motivacion en las medianas empresas de comercio en Ciudad Obregdn, Sonora; el determinar cudl o cudles fueron
los mas pertinentes, los estudios en materia cientifica en los Gltimos cinco afios, especificamente de estas variables,
solo relacionan dos estilos de liderazgo.
En segundo lugar, se realiz6 un anélisis al instrumento de validez y confiabilidad donde se aporta un instrumento
que puede ser replicable en otros estudios.
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Como conclusién, se obtuvo el objetivo de manera casi en su totalidad, identificando la relacion existente entre la
variable independiente constituida por el liderazgo y su variable dependiente la motivacion, debido a que se contesta
la pregunta de investigacion mediante los resultados obtenidos, verificando que si existe una relacién positiva y
significativa en el presente estudio, especificamente en los estilos de liderazgo autocratico, democratico y
transaccional con la motivacién en mandos medios en las medianas empresas de comercio en Ciudad Obregdn,
Sonora.
Para concluir, hay escasa literatura cientifica con enfoque mixto, especificamente en medianas empresas de
comercio, por lo que se considero relevante la presente investigacion, y lo mas importante, invitar a los
investigadores a realizar estudios mixtos, son mucho mas robustos, enriquecedores, se obtiene un mayor analisis e
interpretacion. Es por ello, la aportacion del estudio.

Recomendaciones
Conforme a los resultados, considero importante que, en ciertas decisiones, el personal subordinado es importante
tomarlo en cuenta, desde luego que el personal gerencial esté dispuesto a escuchar. Como recomendacion, si los
mandos medios que deseen aplicar un liderazgo transformacional, indican varios estudios que se requiere innovar,
iniciando con una motivacion inspiradora, habilidad para liderar y carisma. Es importante prestar atencién a su
equipo de trabajo con objeto de promover el desarrollo, crecimiento dentro y fuera de la empresa. Para seguir
aportando a la sociedad, considero necesario la realizacién de nuevos estudios con diversas muestras, otro tipo de
censos, sujetos de estudio y desde luego.
Por Gltimo, agregar otro manejo de variables con objeto de valorar el poder productivo académico de la misma,
especificamente en las areas de habilidades gerenciales, motivacion y desempefio laboral para el éxito en las
organizaciones.
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